
Trouver un prestataire fiable pour une intervention chez soi reste un défi pour de nombreux
particuliers, notamment en situation d’urgence. Dans un marché encore très fragmenté et peu
digitalisé, Domuse répond à cette problématique par le lancement de ses deux applications
dédiées, disponibles sur iOS et Android.

Une interface unique pour le quotidien et l'urgence Domuse est une plateforme de mise en
relation entre particuliers et prestataires de services à domicile (plomberie, électricité, serrurerie,
ménage et bricolage). Elle permet d’organiser des prestations à l’avance, à la manière de
Doctolib, tout en offrant une mise en relation immédiate en cas d’urgence, à l’image d’Uber. Un
particulier peut ainsi réserver une aide ménagère pour la semaine suivante ou trouver
immédiatement un plombier disponible en cas de fuite, depuis une seule interface.

Domuse Pro : un pilotage complet de l'activité pour les indépendants Côté professionnel,
Domuse Pro propose un outil de gestion tout-en-un pour simplifier leur quotidien. L’application
leur permet de piloter l’ensemble de leur activité : gestion du planning et des tarifs, réception des
demandes et suivi client. Elle offre surtout un gain de temps précieux dans la gestion
administrative, grâce à des devis digitalisés, une facturation automatisée et un suivi sécurisé des
paiements. Un mois seulement après son lancement, la plateforme fédère déjà une cinquantaine
de prestataires et plus de 200 utilisateurs.
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«Domuse ambitionne de devenir le Doctolib des services à domicile : une plateforme unique,
simple et fiable pour trouver, réserver et gérer une intervention, aussi bien pour les particuliers
que pour les professionnels.», explique Constant Dauphin, fondateur et président de Domuse.

Une ambition soutenue par un premier financement Pour accélérer son développement et sa
structuration, Domuse annonce l’entrée à son capital d’un Business Angel, ancien président
d’Axialease. Ce soutien stratégique vise à accélérer l’adoption de la solution en Île-de-France,
avant un déploiement progressif à l’échelle nationale.


